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L EN LLANTAS ¥ SERVICIO... //

Renfrio S.A. RUC 952-313-110427 DV 89

MAYXILANTAS ©

ENLLANTAS ¥ SERm'OA

Altos dela Colina Campestre, Antigua Via Interamericana, Pacora  -(507)2933200-
COTIZACION. REF: SC8780
FECHA 26 Enero de 2021
CLIENTE TRANSPORTE MASIVO DE PANAMA
ATN Sr. Axel Anderson
Descripcion Tamarfio Marca Disefio Cantidad SUnd STotal
Servicio de Reencauche; 295/80R22.5 Renfrio ZY2 (18mm) i 1324 $ 140.00 ; $ 185,360.00

Total

$ 185,360.00

ITBMS NO incluido

Tiempo de Entrega 95 dias hdbiles

Marca Renfrio S.A.
Casa Productora Renfrio S.A.
Forma de Entrega Parcial
Garantia Ver Adjunto
Victor M. Cano
Renfrio S.A.
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MAXILLANTAS FRIO/
ENLLANTAS ¥ smvmow ENLLANTAS Y SERVICIO.

POLITICA DE GARANTIA

- PROCESO REENCAUCHE: Se entiende por falla en procesc aquelias que
involucran mano de obra o falla de producto comc lo son el
Desprendimiento de Banda de Rodamiento y Falla de Reparacion para lo
cual RENFRIO reconocerd el 100% siempre cuando el remanente de
disefio sea superior al 80%. Para profundidades menores se reconocera en
proporcidén al remanente de vida Util de fa llanta.

- PRODUCTO LLANTA NUEVA: Se entiende por falla de producto aquellas
que son ajenas a la operacion y que se presentan dentro de el primer 10%
de vida. para lo cual RENFRIO reconocerd el 100% siempre cuando el
remanente de diserio sea superior al 90%. Para profundidades menores se
reconocera en proporcion al remanente de vida ufil de la llanta.

- POR DANO EN OPERACION: Se entiende dafio en operacion aquellas
fallas que se producen como consecuencia de maniobras u operaciones
irregulares del equipo tales como Impactos, Cortes, Rodamiento a Baja
Presién, Fallas Mecénicas (direccion y suspensién). Para este tipo de dano
NO se reconcce garantia alguna. RENFRIO emitira un informe de Analisis
de Falla

Para iniciar el Proceso de Garantia, se debera diligenciar el formato Autorizacion de
Trabajo por parte del vendedor y presentar la factura correspondiente por parte del
cliente.

El tiempo de respuesta serd de § dias hébiles una vez se presente el documento
diligenciado y la llanta se entrega a planta.

Cordialmente,

Victor Manuel Cano
Gerente de Ventas



